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POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

CENTRO DE SOLUCIONES EDUCATIVAS S.A.S 

1. Responsable del tratamiento 

CENTRO DE SOLUCIONES EDUCATIVAS S.A.S, identificada con NIT 901189372-5, con domicilio en 

Carrera 7 Número 12N-16 Popayán - Cauca, teléfono 3116167043 - (+57)8353511 y correo 

electrónico de contacto soporte@cese.edu.co, es la responsable del tratamiento de los datos 

personales recolectados a través de los formularios de inscripción a cursos y demás canales 

dispuestos para tal fin. 

2. Normatividad aplicable 

La presente política se fundamenta en la Constitución Política de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el 

Decreto 1377 de 2013 y demás normas que regulan la protección de datos personales en Colombia. 

3. Datos personales que se recolectan 

A través del formulario de inscripción (Google Forms) y otros canales, CENTRO DE SOLUCIONES 

EDUCATIVAS S.A.S podrá recolectar, entre otros, los siguientes datos personales: 

 Datos de identificación: nombres, apellidos, tipo y número de documento. 
 Datos de contacto: correo electrónico, teléfono, dirección de residencia, ciudad. 
 Datos académicos: nivel de formación, institución de procedencia, programa o área de 

interés. 
 Datos relacionados con el curso: horarios de preferencia, modalidad, información para 

facturación (si aplica). 

No se solicitarán datos catalogados como sensibles salvo que sea estrictamente necesario y con la 

debida justificación y autorización expresa. 

4. Finalidades del tratamiento 

Los datos personales recolectados serán utilizados, entre otros, para las siguientes finalidades: 
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1. Gestionar el proceso de inscripción, admisión y/o matrícula a los cursos, diplomados o 
programas ofrecidos por CENTRO DE SOLUCIONES EDUCATIVAS S.A.S. 

2. Realizar comunicaciones relacionadas con el desarrollo académico y administrativo de los 
cursos (recordatorios, cambios de horario, envío de materiales, certificados, etc.). 

3. Generar estadísticas internas y reportes para la mejora de la oferta académica, sin divulgar 
datos personales individualizados. 

4. Emitir constancias, certificados de participación y demás documentos derivados de los 
procesos de formación. 

5. Gestionar cobros, facturación y aspectos financieros asociados a los cursos (si aplica). 
6. Enviar información institucional, académica o de nuevos cursos que puedan ser de interés 

del titular, siempre respetando su derecho a solicitar la cancelación de dichos envíos. 

5. Carácter facultativo de la información 

La respuesta a las preguntas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de niños, niñas y 

adolescentes es de carácter facultativo. En caso de ser necesarios estos datos, se informará de 

manera expresa y se solicitará la autorización correspondiente al titular o a su representante legal. 

6. Derechos de los titulares de la información 

Como titular de sus datos personales, usted tiene los siguientes derechos: 

 Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. 
 Solicitar prueba de la autorización otorgada para el tratamiento de sus datos, cuando 

aplique. 
 Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos personales. 
 Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a la 

normativa de protección de datos personales. 
 Revocar la autorización y/o solicitar la supresión de sus datos personales cuando no exista 

un deber legal o contractual que lo impida. 
 Acceder de manera gratuita a sus datos personales objeto de tratamiento. 

7. Canales para ejercer derechos 

Para ejercer sus derechos de acceso, actualización, rectificación, supresión de datos o revocatoria 

de la autorización, puede comunicarse con CENTRO DE SOLUCIONES EDUCATIVAS S.A.S a través de: 

 Correo electrónico: soporte@cese.edu.co 
 Dirección: Carrera 7 Número 12N- 16 
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 Teléfono: 3116167043 - (+57)8353511 

Las consultas y reclamos serán atendidos en los plazos establecidos por la normatividad vigente. 

8. Medidas de seguridad 

CENTRO DE SOLUCIONES EDUCATIVAS S.A.S adopta medidas de seguridad administrativas, técnicas 

y físicas razonables para proteger los datos personales contra pérdida, acceso no autorizado, uso 

indebido o divulgación no autorizada. 

Cuando se utilicen herramientas de terceros (como Google Forms), se tendrán en cuenta las políticas 

de privacidad y seguridad de dichos proveedores, procurando siempre la protección adecuada de la 

información. 

9. Vigencia de la información y de la política 

Los datos personales serán conservados por el tiempo necesario para cumplir las finalidades aquí 

descritas y/o mientras exista una relación académica, contractual o legal entre el titular y CENTRO 

DE SOLUCIONES EDUCATIVAS S.A.S, y posteriormente cuando exista un deber legal de conservación. 

La presente Política de Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir de su publicación 

y podrá ser actualizada o modificada. Cualquier cambio sustancial será comunicado a través de los 

canales oficiales de CENTRO DE SOLUCIONES EDUCATIVAS S.A.S. 

 

 

  


